PENGEMBANGAN APLIKASI MOBILE BANKING PADA BANK PERKREDITAN RAKYAT SYARIAH DI SEMARANG by Aulia Naufal Afif, Naufal et al.
i 
 
LAPORAN TUGAS PROYEK 
PENGEMBANGAN APLIKASI MOBILE BANKING 
PADA BANK PERKREDITAN RAKYAT SYARIAH  
DI SEMARANG 
 
 
 
Disusun oleh : 
Aulia Naufal Afif ( 1400018162 ) Manajer Proyek dan Programmer 
Nurmalita Safitri ( 1400018163 ) Sekretaris  
Zaqy Yamini ( 1400018158 ) Bendahara  
Siti Aniszah ( 1400018170 ) Analisis 1 
Oki Rahmawati Subiyanto ( 1400018144 ) Analisis 2 
Andwiki Novrizon Putra ( 1400018141 ) Desainer 
Sidiq Purnomo Aji ( 1400018151 ) Pengumpul Data 
 
 
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 
UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN 
YOGYAKARTA 
2017 
ii 
 
iii 
 
KATA PENGANTAR 
Puji dan syukur penulis ucapkan kepada ALLAH SWT yang telah 
memberikan berupa kesehatan, kesempatan kepada penulis sehingga mampu 
menyelesaikan Laporan Manajemen Tugas Proyek ini yang berjudul 
“Pengembangan Aplikasi Mobile Banking pada Bank Perkreditan Rakyat 
Syariah di Semarang”. 
Laporan Manajemen Tugas Proyek ini disusun sebagai salah satu syarat 
untuk melengkapi penilaian tugas mata kuliah Menejemen Tugas Proyek di 
Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas Ahmad 
Dahlan Yogyakarta. 
Dalam kesempatan ini penulis sangat berterimakasih kepada pihak-pihak 
yang telah membantu penulis dalam menyusun laporan Manajemen Tugas Proyek 
baik langsung maupun tidak langsung. Penulis mengucapkan terimakasih kepada : 
1. Ibu Sri Winiarti, S.T.,M.Cs. selaku Kepala Program Studi Teknik 
Informatika Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. 
2. Ibu Arifiani Nur Khusna, S.T., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang 
telah memberikan pengarahan dan bimbingan sepenuhnya dalam 
penyusunan laporan tugas proyek ini. 
3. Prof. Dr. dr. H. Harijono K.S., Sp.KK. selaku Komisaris Utama di Bank 
Perkreditan Rakyat Syariah(BPRS) yang memberikan kesempatan kepada 
kami untuk melakukan kerjasama dalam tugas proyek ini. 
4. Rekan-rekan mahasiswa Universitas Ahmad Dahlan tahun angkatan 2014, 
yang memberikan transfer semangat untuk terus berusaha serta bekerja 
sama satu dengan yang lainnya, memberikan makna tersendiri baik dalam 
pengerjaan sampai selesainya laporan tugas proyek. 
Semoga segala perbuatan yang telah kita lakukan hanya semata-mata karena 
Allah, penulis menyadari bahwa tugas proyek masih jauh dari sempurna, dan begitu 
banyak kekurangan sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat 
membangun. Penulis juga berharap semoga laporan ini dapat memberikan manfaat 
iv 
 
bagi semua pihak, perkembangan teknologi informasi dan terutama bagi almamater 
Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. 
 
Yogyakarta, Oktober  2017 
 
 
Penulis  
v 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 
DAFTAR TABEL  .............................................................................................. vii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix 
DAFTAR LAMPIRAN  ....................................................................................... xi 
BAB I. PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 
B. Identifikasi Masalah .............................................................................. 2 
C. Rumusan Masalah ................................................................................. 3 
D. Tujuan Tugas Proyek ............................................................................ 3 
E. Manfaat Manajemen Tugas Proyek....................................................... 3 
BAB II. PERSIAPAN PROYEK .......................................................................... 5 
A. Personal Yang Terlibat ........................................................................... 5 
B. Proses Didapatkan Proyek...................................................................... 6 
C. Biaya Awal ............................................................................................. 7 
D. Fokus Pelaksanaan ................................................................................. 7 
E. Memorandum Of Understanding (MOU) .............................................. 7 
F. Berita Acara ........................................................................................... 7 
G. Dokumentasi .......................................................................................... 7 
H. Laporan Keuangan ................................................................................. 7 
BAB III. GAMBARAN INSTANSI ...................................................................... 8 
A. Struktur Organisasi ................................................................................ 8 
BAB IV.PELAKSANAAN PROYEK ................................................................ 10 
A. Pembagian Tugas ................................................................................ 10 
vi 
 
B. Ketersediaan dan Penggunaan Tool .................................................... 11 
C. Waktu Pelaksanaan ............................................................................. 12 
D. Tempat Pengerjaan .............................................................................. 13 
BAB V. DOKUMENTASI PROYEK ................................................................. 14 
A. Personel Pelaksana .............................................................................. 14 
B. Metode Pengumpulan Data ................................................................. 14 
C. Analisis Sistem .................................................................................... 14 
1. Analisis Kebutuhan Sistem Mobile Banking .................................. 14 
2. Daftar Kejadian ( Event List ) ......................................................... 17 
3. Perancangan Sistem  ....................................................................... 20 
D. Desain .................................................................................................. 43 
E. Log Book ............................................................................................. 60 
F. Perhitungan Anggaran ......................................................................... 63 
LAMPIRAN .......................................................................................................... 67 
vii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel. 4.1 Jadwal Perencanaan Tugas Proyek ....................................................... 12 
Tabel. 4.2 Pelaksanaan Tugas Proyek .................................................................... 13 
Tabel 5.1. Account  ................................................................................................ 36 
Tabel 5.2. Alamat_Ktp ........................................................................................... 37 
Tabel 5.3. Domisili ................................................................................................. 37 
Tabel 5.4. Pengurus1 .............................................................................................. 38 
Tabel 5.5. Pengurus2  ............................................................................................. 38 
Tabel 5.6. Pengurus3  ............................................................................................. 39 
Tabel 5.7. Identitas_Wali ....................................................................................... 39 
Tabel 5.8. Pekerjaan  .............................................................................................. 40 
Tabel 5.9. Ahli_Waris  ........................................................................................... 40 
Tabel 5.10. Pasangan.............................................................................................. 41 
Tabel 5.11. Verifikasi  ............................................................................................ 41 
Tabel 5.12. Log Book Ketua Selama Proyek Berlangsung .................................... 60 
Tabel 5.13. Log Book Sekretaris Selama Proyek Berlangsung .............................. 60 
Tabel 5.14. Log Book Bendahara Selama Proyek Berlangsung ............................. 61 
Tabel 5.15. Log Book Pengumpul Data Selama Proyek Berlangsung ................... 61 
Tabel 5.16. Log Book Analisis Selama Proyek Berlangsung ................................. 62 
Tabel 5.17. Log Book Desainer Selama Proyek Berlangsung  ............................... 62 
Tabel 5.18. Log Book Programmer Selama Proyek Berlangsung .......................... 63 
Tabel 5.19. Dana Iuran ........................................................................................... 65 
Tabel 5.20. Perhitungan Honorarium ..................................................................... 65 
viii 
 
Tabel 5.21. Total Honoraium ................................................................................. 66 
Tabel 5.22. Dana Proyek Dari Pembayaran System .............................................. 66 
  
ix 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 3.1. Struktur Organisasi Bank Perkreditan Rakyat Syariah ....................... 8 
Gambar 5.1.Use case diagram ............................................................................... 21 
Gambar 5.2. Activity Diagram Inisiasi ................................................................... 22 
Gambar 5.3. Aktifasi Mobile Banking ................................................................... 23 
Gambar 5.4. Login oleh nasabah ............................................................................ 24 
Gambar. 5.5 Transaksi Tabungan Transfer............................................................ 25 
Gambar. 5.6. Transaksi Buka Deposito ................................................................. 26 
Gambar. 5.7. Riwayat Transaksi ............................................................................ 27 
Gambar. 5.8. Transaksi Angsuran Kendaraan ....................................................... 27 
Gambar. 5.9. Cek Saldo ......................................................................................... 28 
Gambar 5.10 . Pembelian Pulsa Pasca Bayar ........................................................ 29 
Gambar. 5.11. Pembelian Listrik Pra Bayar .......................................................... 29 
Gambar 5.12.  Pembelian Listrik Pasca Bayar ....................................................... 30 
Gambar. 5.13 Pembiayaan Telepon Kabel ............................................................. 30 
Gambar 5.14.  Pembiayaan Speedy ........................................................................ 31 
Gambar 5.15. Pembiayaan BPJS ............................................................................ 32 
Gambar. 5.16. Pembiayaan PDAM ........................................................................ 33 
Gambar. 5.17. Pembiayaan TV Berlangganan ....................................................... 33 
Gambar. 5.18. Pembelian  Tiket Kereta Api .......................................................... 34 
Gambar. 5.19. Perancangan Struktur Menu ........................................................... 35 
x 
 
Gambar. 5.20. Mapping Tabel ............................................................................... 42 
Gambar. 5.21. Layout Transaksi Tabung Transfer ................................................ 43 
Gambar. 5.22. Layout Pemastian Menu Transaksi Tabung Transfer ..................... 44 
Gambar. 5.23. Layout Transaksi Deposit ............................................................... 45 
Gambar. 5.24. Aktifasi SMS Banking .................................................................... 46 
Gambar. 5.25. Pemastian Aktifasi SMS Banking .................................................. 47 
Gambar 5.26.  Transaksi Realisasi ......................................................................... 48 
Gambar 5.27. Pembelian Pulsa Pasca Bayar .......................................................... 49 
Gambar. 5.28. Pembayaran TV Berlangganan....................................................... 50 
Gambar 5.29. Pembelian Tiket Kereta Api ............................................................ 51 
Gambar 5.30. Pembayaran Telepon Kabel ............................................................ 52 
Gambar 5.31. Pembayaran PDAM ........................................................................ 53 
Gambar 5.32. Pembayaran Indie Home ................................................................. 54 
Gambar 5.33. Pembayaran BPJS Kesehatan .......................................................... 55 
Gambar 5.34. Aktifasi Internet Banking ................................................................ 56 
Gambar 5.35. Blokir Mobile Banking .................................................................... 57 
Gambar 5.36. Blokir Internet Banking ................................................................... 58 
Gambar 5.37 Transaksi Angsuran Pembiayaan ..................................................... 59  
xi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1. MOU .................................................................................................. 68 
Lampiran 2. Berita Acara ....................................................................................... 70 
Lampiran 3. Dokumentasi ...................................................................................... 71 
Lampiran 4. Keuangan ........................................................................................... 73 
